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Frågor från webbinariet “Peppol – Hur gör vi nu?”

1. Hur kan vi gå ut och erbjuda våra leverantörer (som i dag skickar manuella
fakturor) ett bra sätt att fakturera elektroniskt. Vart hänvisar vi dem?
Om ni är mottagare bakom InExchange, så erbjuder vi tjänster för att era minsta
leverantörer ska kunna skicka e-faktura till er via exempelvis InExchange Free, Basic
eller Premium. Då räcker det med att man hänvisas in på vår webbplats eller
ringer/mailar oss, så hjälper vi leverantören igång.

2. Kan vi köpa en tjänst där vi själva skapar e-faktura? Alltså från PDF:en utan att
blanda in leverantören? Vi skulle helst vilja skicka PDF och få e-faktura.
InExchange har olika tjänster beroende på era förutsättningar. Om ni har ett
affärssystem skulle eventuellt vår tjänst Premium kunna passa. Kontakta oss så
undersöker vi vidare!

3. Vi som är anslutna till InExchange behöver alltså inte fundera på om mottagaren
har Peppol eller inte utan ni skickar Peppol om de har det?
Det stämmer. Vi skickar alltid i det format och på det sätt som mottagaren vill ta emot.
Om mottagaren tar emot via Peppol, så kommer vi se det och leverera det. Är de
mottagare av samtrafik så ser vi det också och levererar till deras VAN-operatör.

4. Vi skickar fakturor till en myndighet, men vi får dem oftast i retur för att de inte
följer Peppol. Jag fattar inte vad som är fel på våra fakturor?
Er faktura går inte igenom Peppols validering på grund av någon anledning. Formatet
följer den europeiska normen, EN16931, som bestämmer vad en korrekt e-faktura
måste innehålla. Exempelvis: Om man är godkänd för F-skatt måste det stå exakt så
på fakturan. Även VAT-nummer måste skrivas på rätt sätt med SE och 12 siffror.
Momssatserna måste dessutom vara 6,12 eller 25 procent. Om du är kund till oss så
kontakta vår support så kan ni tillsammans ta reda på varför valideringen inte går
igenom och hitta lösningar på detta.

5. Vi skickar via vår VAN BGC (Bankgirocentral) i dag till kund som har InExchange,
men fått felmeddelande där det hänvisas till affärsreglerna för Peppol BIS Billing
3. Kan vi med andra ord inte skicka fakturor i dag?
Frågan om ni inte kan skicka fakturor hänvisar vi till er accesspunkt/VAN-operatör, men
på frågan om om affärsregler så låter det som att era fakturor inte validerar mot
Peppols BIS-format och regler. Se exemplen i svaret på fråga 4.

6. Skickas alla e-fakturor med Peppol?
Nej, väldigt många går via samtrafik i dag. Men till mottagare som enbart tar emot via
Peppols infrastruktur så skickas dokumenten fullt naturligt den vägen.



7. Kan man få Kivra automatiskt när personnummer finns? Vi har blandning av
fakturor till företag och privatpersoner där det automatiskt väljs mellan e-faktura,
PDF och papper.
Det stämmer galant! Hör av dig om du vill veta mer.

8. Hur vet man vilket Peppol-ID man har?
Du kan söka efter Peppol-ID i Peppol Directory eller fråga din accesspunkt vilket
Peppol-ID du fick när de satte upp er som mottagare och publicerade er i Peppols
SMP/SML för mottagande av dokument genom Peppols infrastruktur.

9. Vad jag förstod på er så håller ni koll på om leverantören kan ta emot e-fakturor.
Vi har flera leverantörer som skickar fakturor som PDF via er och vill gärna få
fakturor som e-fakturor i stället. Hur gör man lämpligast?
Om era leverantörer skickar PDF till er och ni istället skulle vilja ha e-faktura så skulle
vi definitivt rekommendera en bearbetning av leverantörerna med en relationsförfrågan
till de som kan, men som fortfarande inte skickar e-faktura till er. Vi har färdiga paket
för detta. Kontakta oss för att se vad som skulle passa just er.

10. Eftersom Peppol inte stödjer referenskod så undrar vi vad det finns för lösning
för att ta hand om hantering och identifiering internt?
Peppol i sig kontrollerar inte hur exempelvis en referenskod är skriven eller att den
finns med. Däremot går det, efter det att fakturan är mottagen, kontrollera
referenskoden och via Peppol, eller via andra sätt, återkoppla till leverantören att
referenskoden inte är korrekt etc. Detta sker dock genom en tilläggstjänst som
InExchange erbjuder.

11. Vilket format föredrar ni att vi skickar en faktura till er? Är Peppol det föredragna
formatet?
Om man vill vara långsiktig är Peppol BIS Billing 3 det bästa formatet, men som vi sa
under webbinariet löser vi de flesta format.

12. Vi har ett konto på InExchange (Basic), har vi automatiskt ett Peppol-ID då?
För att få ett Peppol-ID bör ni vara mottagare av dokument via Peppol. Peppol-ID är
den identifiering som accesspunkterna använder för adressering och som gör att vi vet
vad, var och hur vi ska skicka dokumenten till mottagaren. InExchange Basic är en
tjänst för att skicka fakturor, därför behöver ni inte något Peppol-ID.

13. Om era kunder har flera sätt att ta emot en faktura/format – väljer ni Peppol i
första hand då?
Kunder som tar emot e-fakturor via oss får sina fakturor levererade på det sätt de
önskar. Skickas fakturorna via en annan operatör som väljer Peppol som transport så
levereras den på det viset. I de fall både leverantör och kund finns inom InExchange
Network ser vi till så att kunden får fakturan i det format de satt upp ihop med oss.



14. Vår leverantör använder bara PDF, men kommer att ändra till Peppol 2024. Vi
behöver dock en lösning en kort period. Vad vi vet i dag uppfyller PDF-fakturan
alla krav ni har, men vårt Continia Document Capture kommer inte att verifiera
ordernummer om vi inte använder e-faktura.
Om vi förstår saken rätt behöver er leverantör en lösning för att skicka e-faktura på ett
enkelt sätt under en kort period. Om all information finns med på fakturan så kanske
vår tjänst Premium skulle fungera beroende på leverantörens systemförutsättningar?
Kontakta oss så undersöker vi vidare..

15. Vi har Entré från Hantverksdata. De har tidigare sagt att de inte kan hantera
Peppol. Har ni några kunder som har Hantverksdata och Entré och hur kommer
det att fungera i så fall?
Vi har många kunder som har Hantverksdata, Ni kan skicka till Peppolmottagare. Men
är det några oklarheter så kontakta oss gärna, så kikar vi på det!

16. Kan man skicka pappers- och PDF-fakturor till InExchange? Är det InExchange
som tolkar och gör om info för inläsning hos oss?
InExchange har lösningar tillsammans med vårt systerbolag Scancloud för tolkning av
pappers- och PDF-fakturor. Dessa läses sedan in i samma format som era e-fakturor
om så önskas.

17. Hur vanlig är Peppol-strukturen jämfört med andra EHF-strukturer i Sverige?
Intressant fråga! EHF är i första hand ett norskt fakturaformat. Den senaste varianten
EHF-format, som heter EHF Billing 3.0, följer direktiven och uppfyller alla BIS-krav och
regler i Peppol. Som ni kanske känner till är Peppol vanligt i Norge. Vad gäller
storleksförhållandet Peppol kontra samtrafik upplever vi att samtrafiken är störst i
nuläget, men Peppols struktur ökar hela tiden. Vår åsikt är att det inte ska spela någon
roll varken för mottagare eller utställare via vilket nätverk faktura skickas. Det är upp till
operatörerna att lösa. Läggs det exempelvis mycket fokus på vilken telefonoperatör
som är störst i dag eller vilken som kopplar vidare flest samtal? Nej, precis, det har helt
underordnad betydelse.

18. Vad menar ni att ni som VAN-operatör löser i Peppol? Vilka format vill ni ha från
oss kunder?
InExchange är en VAN-operatör och sedan 2012 är vi även accesspunkt i Peppol. Vi
kan jobba med de flesta format på marknaden, De vanligast förekommande
fakturaformaten är Svefaktura 1.0 och Peppol BIS Billing 3 men vi erbjuder även EFH,
OIOUBL, ABWInvoice, IDOC, EDIFACT, Finvoice med flera. Inom EU rekommenderas
standarden Peppol BIS.Vårt råd är att ni använder gällande standard om ert
affärssystem har stöd för det.

19. Hur ser fakturan ut hos oss som mottagare, är det samma som GLN-formatet?
Fakturorna som kommer via Peppols infrastruktur blir konverterade och inlästa på
samma sätt som i uppsättningen du har i dag om du är kund hos InExchange. Du som
mottagare märker ingen skillnad om en faktura kommer via Peppol eller via samtrafik.



20. Vårt företag vill gärna skicka e-faktura via vårt system Microsoft Dynamics
Navision 2009 version 4.0 och ni säger att det "bara tar två timmar" att ordna.
Vad jag förstår är det en setup i vårt affärssystem som måste till för att lösa
detta. Hur menar ni att det skulle ta två timmar?
Vi förstår din fundering, men InExchange utvecklar sina processer för implementering
hela tiden och en implementering och integration behöver inte ta längre tid. Allt beror
såklart på om era system jobbar efter standardformat eller ej. Behöver vi göra
anpassningar i era filer är nog två timmar lite snålt. Kontakta oss gärna så kan vi göra
en uppskattning åt er på en integration.

21. Varför är pappersfaktura plan B om kunden inte kan ta emot våra e-fakturor?
PDF känns så mycket mer likt en e-faktura.
Vi jobbar alltid utifrån e-faktura först, sedan PDF och sist pappersfaktura.

22. Kan en avsändare skicka en faktura i ett format, som sedan omvandlas till det
format mottagaren vill ta emot fakturor i? Exempelvis använder vi OIOUBL, men
våra fakturor går via Sproom (Danmark) och vidare genom InExchange till
mottagaren som hittills aldrig nekat våra fakturor.
Det enkla svaret på denna fråga är ja. Vi konverterar ju alla fakturor från olika format till
det kunden i slutet vill ha.

23. När behövs GLN-nummer?
Om en e-fakturamottagare har flera enheter/förvaltningar med samma
organisationsnummer dit de vill styra sina fakturor kan det vara bra att ha ett unikt
GLN-nummer (identifierare). Exempelvis kan kommuner och regioner ha flera GLN i
och med att de ofta har flera förvaltningar som unika e-fakturamottagare.

24. Om era kunder har flera sätt att ta emot en faktura/format – väljer ni Peppol i
första hand då?
Kunder som tar emot e-fakturor via oss får sina fakturor levererade på det sätt de
önskar. Skickas fakturorna via en annan operatör som väljer Peppol som transport så
levereras den på det viset. I de fall både leverantör och kund finns inom InExchange
Network ser vi till så att kunden får fakturan i det format de satt upp ihop med oss.

25. Var kan man se och läsa hur en Peppolfaktura ska vara uppbyggd?
På SFTI:s hemsida finns både mappningsguider och exempel på Peppol BIS Billing
3-faktura. Behövs guidning och/eller uppkoppling mot oss som accesspunkt så tveka
inte. Ni är varmt välkomna att kontakta oss för konsultation.

26. Vilken typ av affärsmodell har ni för Peppol?
Vi har ingen separat affärsmodell för just Peppol. I våra standarderbjudanden för
mottagning av fakturor publicerar vi alltid dig som kund i Peppols nätverk så att du får
ett Peppol-ID och kan ta emot via Peppols infrastruktur.



27. Just nu har vi möjlighet att lägga in mottagarens accesspunkt som GLN och
organisationsnummer. Bör vi addera fler ID-varianter? Osäker om Basware är ett
mottagar-ID, men om det är det – rekommenderar ni att lägga till detta som
möjligt mottagar-ID utöver organisationsnummer och GLN-nummer?
Vi använder oss av den information som är tillgänglig på de fakturor vi levererar. I regel
räcker det med exempelvis organisationsnummer eller GLN. Ytterligare ID:n kan så
klart hjälpa oss att hitta rätt mottagare, men det ska inte vara nödvändigt.

28. Vad krävs av avsändaren för att kunna skicka dokument via Peppol? Små
leverantörer till exempel brukar ju inte ha möjlighet till annat än faktura på
papper eller PDF.
Det är enkelt ordnat. En smidig lösning för den lilla kunden är exempelvis InExchange
Basic, då kan de skicka fakturor direkt.

29. Ni har börjat ta bort PDF-bilagor på fakturabilden vilket många mottagare vill ha.
Andra VAN-operatörer har backat på den frågan och fortsätter skicka
fakturabilden som bilaga. Kommer ni fortsätta att göra det?
När en faktura skickas via Peppol så får man inte skicka med fakturabilden som bilaga.
Skickas fakturan via samtrafik är det fritt att bifoga en fakturabild eller inte. Men inom
Peppol är det inte tillåtet.

30. Om accesspunkt 1 är till exempel Bankgirot via en bank som skickar BGC
Invoice-format till InExchange som accesspunkt 2. Är det en helt separat
infrastruktur eftersom det inte skickas inom Peppol och inte med BIS Billing 3.0?
Det vill säga: nås inte Peppolnätverket med hjälp av Bankgirot?
Det låter i det här fallet som att Bankgirot skickar till en mottagare via samtrafik som
VAN-operatör och inte via Peppol som accesspunkt. Likt InExchange är Bankgirot
både VAN-operatör och accesspunkt. Mottagaren i exemplet är upplagd via samtrafik.

31. Kan företag utanför EU använda Peppol?
Ja, det är fler och fler geografiska områden som börjar använda Peppol vilket såklart är
glädjande. Peppol har certifierade accesspunkter i 30 länder i Europa och därutöver
även i Australien, Kanada, Kina, Japan, Nya Zeeland, Singapore och USA.

32. Vad händer om man skickar en räntefaktura som har 0% eller en momsfaktura
(vid försäkringsärenden)?
Fakturan går inte igenom valideringen, men undantag kan göras. BIS 3.0 kräver en
förklaring (Exemption Reason) varför momssatsen är 0%. Ange om det exempelvis är
export, undantag eller "byggmoms" med korrekt kod. Behöver du hjälp, kontakta oss.

33. Om man vill ha information angående VAN-operatör per kund, kan man ta del av
denna information?
Nej, du behöver kontakta din leverantör för att få den informationen eller, ännu bättre,
skicka allt via InExchange. Då behöver du inte den informationen alls. Då räcker det
med mottagarens organisationsnummer för att vi ska hitta en mottagare.



34. Varför finns företag med hos InExchange (på nätet) om man vill utöka andelen
e-fakturor när dessa egentligen inte är rustade att klara elektronisk fakturering?
En del mottagande kunder hos oss använder våra webbtjänster för att kunna ta emot
fakturor. Dessa fakturor hamnar då i våra lösningar och meddelas samtidigt till dessa
via e-post. Själva leveransen av fakturan genomgår alla våra kontroller och valideringar
precis som en vanlig e-faktura. Men mottagaren får fakturan levererad via e-post samt
att den blir tillgänglig via vår webb.

35. Under “Utöka ditt nätverk” i InExchange får man mer info om kunden. Där står
bara GLN-nummer. Om kunden kan ta emot Peppol – står Peppolnumret då? Jag
saknar också under menyn “företagsuppgifter” vilken VAN-operatör kunden har.
Att se Peppol-ID på en mottagare i vår portal är en funktion som kommer, men
egentligen är det irrelevant då du inte behöver veta detta för att skicka en faktura via
Inexchange. Vilken VAN-operatör en mottagare har är inget vi kommer att ge ut.

36. Vad är skillnaden mellan de fakturor vi skickar i dag och Peppol? Vi skickar alltså
e-fakturor i dag.
Om ni skickar era fakturor via InExchange så kommer vi att leverera dem till
mottagarna på sättet som de vill ta emot dem. Rent tekniskt händer en del saker, men
inget som gör någon skillnad för er som utställare eller informationen i fakturan.

37. När vi fakturerar får vi alltid upp att vi ska välja alternativ, InExchange eller
Peppol? Spelar det någon roll vilket alternativ vi väljer för att en faktura ska
kunna skickas?
Nu vet vi inte vilken lösning du har, men du ska inte behöva ha något val alls. Du kan
rent krasst ställa in att alla fakturor – det vill säga även pappersfakturor och
PDF-fakturor och de som tar emot via samtrafik – skickas till InExchange. Då levererar
vi i vår tur de fakturor som ska via Peppol till Peppolmottgare genom att göra uppslag i
Peppols adressbok (SML) eller söker via samtrafik och levererar fakturan på bästa sätt.
Så det är faktiskt onödigt att ha ett val innan fakturan skickas till oss.

38. Om jag får en PDF-faktura från en leverantör (som inte kan skapa e-faktura) – går
det att skapa en e-faktura av den PDF:en med er hjälp ?
Ett förslag är att ni skulle kunna koppla på skanning i sådant fall, Vi kommer att skanna
in den och leverera den i samma format som ni tar emot e-faktura i dag. Den innehåller
dock inte all information som en e-faktura gör.

39. Hva må vi gjøre om vi ønsker å sende e-faktura til en kunde i Norge?
Vårt förslag är att skaffa en lösning via InExchange.

40. Kan dere vise sliden dere hadde med oversikt over hvordan Peppol-strukturen
fungerte med de ulike accesspunktene?
Ni kan gå in på inexchange.se/academy/peppol/ och ta del av all nyttig information som
finns där eller att ladda hem vår kostnadsfria Peppol-guide. Ni hittar den genom att
scrolla ner en bit på vår startsida www.inexchange.se.

https://inexchange.se/academy/peppol/
http://www.inexchange.se


41. Kommer e-fakturan att se ut som en PDF-faktura, med precis all information?
En faktura i Peppol BIS-format är en XML-baserad faktura, det vill säga ingen grafisk
faktura utan bara ren data. Givetvis finns all information med i filen. Denna behöver
läsas in i något system, och då kan man se den i systemet. Peppolutställare kan även
bifoga fakturan som en bildbilaga till filen.

42. Om kunden vill ha faktura i Peppol-format, kan vi ange det GLN-nummer som
InExchange har i sitt sökbara nätverk, eller måste man säkerställa att det aktuella
GLN-numret verkligen levererar Peppol och inte Svefaktura? Om GLN-numret
saknar till exempel 0007?
Adressen (Peppol-ID) har inget med Peppols fakturaformat att göra, Ni som utställare
behöver inte tänka på vilket format er kund kan ta emot. Det är vårt ansvar.
Om mottagaren finns publicerad både som Peppolmottagare och mottagare via
samtrafik hos oss, så kommer vi att leverera fakturan till dem så som de är
registrerade. Vill mottagaren göra förändringar i sin uppsättning mot oss kan de
kontakta oss. Skickar ni via vår plattform så räcker organisationsnummer som
Identifierare. Skickar man via oss så räcker det med enbart org nummer eller bara GLN
numret så kommer vi skicka den i Peppol BIS-format via Peppols Infrastruktur om
mottagaren vill ha fakturan på det sättet.

43. Om jag får en PDF-faktura från en leverantör (som inte kan skapa e-faktura) – går
det att skapa en e-faktura av den PDF:en med er hjälp ?
Ett förslag är att ni skulle kunna koppla på skanning i sådant fall. Vi kommer att skanna
in den och leverera den i samma format som ni tar emot e-faktura i dag. Den innehåller
dock inte all information som en e-faktura gör.
Förslag nummer två är att tillsammans med leverantören och oss kika på någon av
våra lösningar så de kan skicka e-faktura till er på ett smidigt sätt. Det är bara att
kontakta oss.

44. Kan alla som kan ta emot e-faktura ta emot Peppol-formatet?
Har man InExchange som VAN-operatör och accesspunkt så kan vi alltid ta emot
Peppol BIS-formaten åt er om ni är publicerad som mottagare via oss. Rent tekniskt tar
ni således emot Peppol, men om ni inte har systemstöd för att läsa in en Peppol
BIS-faktura eller order etc så kan vi konvertera detta till det format som just ni kan läsa
in. Kontakta oss om du vill veta mer vad vi kan göra för dig.
Som vi gick igenom i utbildningen finns det flera mottagare i Norden som tar emot
utanför Peppols nätverk i alla möjliga typer av format. InExchange har stöd för de allra
flesta av dessa format.

45. Om vi vill ta emot PDF-fakturor istället för i GLN-format så kan vi bestämma det i
Peppol?
Nej, en PDF-faktura är inte en e-faktura och GLN är inte ett format utan en elektronisk
adress. I Peppol måste accesspunkterna skicka och ta emot i formaten som
OpenPeppol bestämt. Däremot kan InExchange alltid anpassa lösningarna till era
förutsättningar. Ring gärna oss så får vi undersöka mer ingående vad ni egentligen vill.



46. Har en fundering kring mottagning av leverantörsfaktura och vikten av att ha en
referenskontroll för att kunna automatisera flödet i ens eget ekonomisystem. Hur
kan detta fortgå med övergång till Peppol – för då kan man väl inte ha
referenskontroll längre?
Peppol i sig kontrollerar inte hur exempelvis en referenskod är skriven eller att den
finns med. Däremot går det, efter att fakturan är mottagen, att kontrollera
referenskoden och via Peppol, eller via andra sätt, återkoppla till leverantören att
referenskoden inte är korrekt etc. Detta sker dock genom en tilläggstjänst som
InExchange erbjuder.

47. Ni sa att 0% moms normalt inte förekommer i Peppol, men vi som använder
omvänd byggmoms fakturerar mycket utan moms. Hur hanteras det?
Fakturan går inte igenom valideringen, men undantag kan göras. Se svar på fråga 32.

48. Hur skriver vi om vi inte är momspliktiga?
Det finns olika sätt att lösa detta på, det beror dock en del på vilken typ av lösning du
har. För att kunna svara på den frågan behöver du kontakta oss.

49. Är det skillnad på att skicka organisationsnummer eller GLN-nummer som
Peppol-ID? Eller kan man egentligen alltid utgå från 0007-organisationsnummer
när man skickar?
För oss som accesspunkt så gör vi uppslaget i Peppols SML (adressbok) baserat på
exempelvis organisationsnummer som identifierare. Andra leverantörer av dessa
tjänster kanske gör annorlunda.. Men som kund till oss så behövs inte någon sådan
information.

Vänliga hälsningar

InExchange


