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Det har ar VafabMiljo

Vi ar ett Kommunalférbund bildat av Heby och Enkdpings kommuner
samt kommunerna i Vastmanlands lan. Vi arbetar med langsiktigt

hallbar avfallshantering.

VafabMiljo ar ett kommunalférbund
bildat av Heby och Enkdpings kom-
muner samt kommunerna i Vastman-
lands 1&n och har varit verksamt sedan
januari 2015. Férbundet bildades for
att utveckla regional samverkan inom
avfallsomradet och darigenom skapa
forutsattningar for att langsiktigt klara
de miljdmassiga, samhéllsekonomiska
och juridiska kraven som stélls pa den
kommunala renhallningsverksamheten.
Kraven pa ett resurseffektivare samhal-
le gor att behovet av helhetssyn och
samverkan mellan kommunerna 6kar.

Det kommunala avfallsansvar som
overlamnats till VafabMiljo ar beskri-
vet utifran innehallet i 15:e kapitlet i
Miljobalken. VafabMiljo ansvarar for
insamling, dtervinning och behandling
av huvuddelen av det kommunala
avfallet i de 12 medlemskommunerna.
Foérbundet har aven ansvar for den
strategiska planeringen av fragor kring
avfallshantering samt den myndighets-
utdvning som &r nddvandig for att full-
gora ansvaret avseende insamling och
atervinning. Renhallningsordning och
renhaliningstaxa antas genom beslut
i medlemskommunernas fullméktige.

Kommunalférbundet tar &ven hand
om slam fran avloppsreningsverken,
forutom fran tre kommuner (Sura-
hammar, Vdsteras och Heby) som
hanterar detta i egen regi.

VafabMiljo erbjuder &ven mottag-
ningstjanster for avfall utanfér det
kommunala avfallsansvaret. | denna
del agerar VafabMiljo i konkurrens
med andra aktoérer pa marknaden.
Dessa uppdrag ska vara affairsméas-
siga, forenliga med den kommunala
kompetensen och sarredovisas.

Skinnskatteberg

Surahammar
o

allstahammar @

K6ping

VISIONEN

Var vision ar “Tillsammans skapar vi
det hallbara samhallet”, och det &r
verkligen tillsammans som &r nyck-

eln for att lyckas. Tillsammans med
medlemskommunerna, medarbetarna,
vara kunder, alla invanare och fore-
tag i medlemskommunerna och vara
samarbetspartners och intresseorgani-
sationer. Ja—avfall och hur méngderna
kan minskas men ocksa bli en resurs
ar fragor som beror hela samhallet.

oA

Visteras Enkoping

oo o,
.A

Ostervala ..

A Avfallsstation
@ Aterbruk

VERKSAMHETSIDE

Var verksamhetsidé lyder: P4
uppdrag av vara medlemskommu-
ner tillhandahaller och utvecklar
vi avfallstjanster for alla som bor
och verkar i var region. Tillsam-
mans med vara kunder och andra
aktorer arbetar vi for att skapa ett
hallbart samhalle.
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Forbundsdirektoren
har ordet

Aven 2021 har praglats av coronapandemin. Under detta ar har
pandemin haft kdnnbara effekter inte bara pa manniskors vardag
utan dven pa forbundets ekonomi dar vissa kostnader okar markant
men dar aven intakter okar pa grund av varldsmarknadspriser.
Detta till trots har verksamheten levererat det som forvantats!

20211 KORTHET

Coronapandemin har sin tydliga
pragel aven pa 2021. VafabMiljo har
foljt och anpassat sin verksamhet

till de rekommendationer som
Folkhdlsomyndigheten presenterat.
Det har inneburit begransningar

i hur vara medarbetare rért sig mellan
vara anldggningar och pa det satt

vi bedriver var verksamhet. De
medarbetare som har haft mdjlighet
att arbeta hemifran har gjort s i stor
utstrackning. Vara erfarenheter av
tva ars restriktioner och anpassningar
ar varierande. Pa den positiva sidan
har hemmaarbetet med tillhérande
webb-mdten mojliggjort ett tatt sam-
arbete med redan etablerade kontak-
ter och troligtvis en mer tidseffektiv

UNDER 2021 HAR
VI TAGIT FLERA
STEG MOT EN
MODERNISERING

AV ATERBRUKEN
FOR ATT MOTA
MORGONDAGENS
BEHGOV

arbetsdag. P4 den negativa sidan
ser vi att det gransdverskridande
arbetet blivit lidande och en mer
stillasittande arbetsdag. Sett ur det
har perspektivet var det en klok
satsning att vi for tva ar sedan lan-
serade konceptet Hallbar livsstil for
vara medarbetare. Ett koncept for
att oka attraktionskraften for oss
som arbetsgivare och stimulera vara
medarbetare till att forbattra sin hélsa.

EKONOMIN

Arets resultat landade pa 8,7 mnkr
vilket ar betydligt battre &n forvantat.
Det goda resultatet kommer framfor
allt fran dkade varldsmarknadspriser
pa skrot och wellpapp. Men det hégre
prislaget har ocksa paverkat forbun-

dets ekonomi negativt. Vi har sett
Okade kostnader for avfallsforbran-
ning, el och inkdp av biogas.

VERKSAMHET
Den nya biogasanlaggningen har varit
i full drift under aret. | slutet av aret
hade vi en driftstorning i den anlagg-
ning som renar gasen. Det paverkade
bland annat vara publika tankstallen.
Fransett detta har den nya anléaggning-
en producerat och levererat biogas till
vara kunder som forvéntat. Det finns
dessutom kapacitet for att ta emot mer
material att gora biogas och biogddsel
av vilket minskar beroendet av fossila
drivmedel och gédningsmedel.

Vara 18 aterbruk &r valbesodka och
fyller en viktig funktion i samhallet. Var

VafabMiljo 5

ambition &r att slussa sa mycket som
mojligt av det som samlas in tillbaka
till tillverkningsprocesserna for att pa
sa sétt cirkulera materialet. Gladjande
ar att mindre @n en procent av det
som samlas in laggs pa deponi. Under
2021 har vi tagit flera steg mot en mo-
dernisering av Aterbruken for att mota
morgondagens behov av tillgéngliga
och kundvanliga aterbruk genom
arbete med konceptet Aterbruk 2.0.

P& grund av pandemin har mycket
av vara kommunikativa insatser till
skolor varit pa sparlaga. Gladjande har
vi kommit pa ett nytt satt att na elever-
na pa 1ag- och mellanstadiet. Podden
Let’s talk rubbish har gjort succé som
pa ett roligt och inspirerande satt be-
rattar om avfall och kretslopp.

TILL SIST

Sammantaget ar forhoppningen att
2021 blir det sista aret som praglats
av coronapandemins begransningar.
Det &r beundransvért hur val organisa-
tionen har anpassat sig och klarat av
pafrestningen. Nagot som pandemin
visat &r hur viktigt det ar att emellanat
ses och arbete tillsammans i verklig-
heten. Att fa arbetsplatsens samman-
hang och kunna gladjas tillsammans.
Det &r genom samarbete och gemen-
sam stréavan som vi nar vart mal om
att klattra i avfallstrappan och sluta
kretsloppen.

Henrik Bengtsson,
tf Forbundsdirektér VafabMiljo



Ekologisk hallbarhet handlar om att hushalla

med jordens resurser genom hallbar konsumtion,
okad ateranvandning och materialatervinning
med en sa liten klimatpaverkan som majligt.
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VafabMiljé ansvarar for sex avfalls-
anlaggningar som finns i Enképing
(Annelund), Fagersta (Sankmossen),
Koping (Norsa), Sala (Isdtra), Skinn-
skatteberg (Vatterskoga) och i
Vasteras (Gryta). Av dessa &r det
endast pa Gryta som det finns en
aktiv deponi, 6vriga deponier har,
eller haller pa att, sluttdckas och de
flesta avfallsanldggningarna fungerar
som omlastningsstationer. Pa Gryta
finns ocksa en biogasanldggning och
pa Norsa ett varmeverk fér energi-
atervinning av avfall.

VafabMiljo ansvarar for 18 Aterbruk
(atervinningscentraler) for utsortering
och féradling av avfallet sa att réatt
fraktioner finns att tillga pa ravaru-
marknaden, alternativt omhandertas
pa ett ekonomiskt och miljosmart

satt. VafabMiljo ansvarar ocksa for
mottagning, behandling och omhan-
dertagande av fororenade jordar samt
avfall som inte langre kan ateranvéan-
das eller atervinnas och som behéver
plockas ur kretsloppet. Vi ansvarar for

TGTAL MANGD
INKOCGMMANDE AVFALL
INKL. MASSOR

BRANSLEN

[ sBIcAVFALL

B 30rDAR GCH MASSOR

I Atervinning

B FarUGT AVFALL

[l DEPGNERING INKL. FA-DEPGINI
OVRIGT

2019

att de gamla deponierna ar miljosak-
rade samt att arbetet kring den aktiva
deponin pa Gryta kvalitetssékras.

Sammanfattningsvis fér 2021 ser vi
att totala méngden avfall inklusive foro-
renade och rena jordmassor som kom-
mit in pa vara anldggningar har okat
jamfort med foregdende ar. 2020 var
ju ett ar da framforallt flodet av massor
och jordar till anlaggningarna minska-
de. For 2021 ser vi att dessa mangder
Okar och narmar sig de nivaer de lag
pa fore pandemin. 2020 tog vi emot
total 445800 ton avfall och 2021 tog vi
emot 557400 ton, en 6kning pa 111600
ton vilket motsvarar 25 %. Exklusive
jordmassorna har avfallsmangderna
endast 6kat med 2% eller 63000 ton
2021 jamfort med 2020.

Restavfallet fran hushallen fortsatter
minska vilket ar gladjande. Dock &r
minskningstakten inte sa hog som vi
onskar. Fran 2020 till 2021 minskade
det med 1,1% till 48 500 ton. Mé@ngden
insamlat matavfall 6kad dock med
2,6 % aven under 2021 och ligger nu
pa 18 095 ton. Mdngden forpackat
livsmedelsavfall 6kar jamfort med
2020. Utbyggnaden av biogasanlagg-
ningen maojliggdr en behandling av
dessa utdokade méangder och dven en
fortsatt 6kning av denna fraktion.

Avfallsmangderna pa Aterbruken
har minskat med 11% vilket &ven det
ar en tillbakagang till de nivaer vi lag
pa innan pandemin slog till. Férhopp-
ningsvis kommer mangderna avfall
fortsatta minska &ven kommande ar!

Du hittar mer information i kapitlet
VafabMiljo i siffror.

2020 2021

2%

Total méngd insamlat avfall inklusive massor, férdelat procentuellt per kategori och dr.
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DEPONERA

Avfallstrappan

VafabMiljo arbetar for en langsiktigt hdllbar samhallsutveckling inom
miljo- och avfallsomradet. | detta spelar avfallstrappan en central

roll med malet att det avfall som uppstar i VafabMiljo-regionen

ska forflyttas sa langt upp i trappan som mojligt. Det betyder att

vi arbetar med en avfallshantering som framjar resurshushallning
och okar forutsattningarna for en hallbar samhallsutveckling.
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FORBYGGANDE OCH
ATERANVANDNING

Under 2021 har VafabMiljo fortsatt
arbetet med att rora sig mot de overs-
ta trappstegen i avfallstrappan. Det
ar ett utmanande arbete som betyder
att gd mot 6kad ateranvandning och
att minimera avfallet. Samarbete med
andra organisationer ar en nyckel-
faktor och darfor har VafabMiljo fort-
satt under aret att samarbeta med

ett antal organisationer for insamling
av féremal till teranvandning.

Ett sddant exempel &r det pilot-
projekt som genomforts pa Aterbruket
i Koping tillsammans med IKEA. Dar
har kunder kunnat lamna begagnade
IKEA-produkter som gatt till dteran-
vandning genom forsaljning pa IKEAs
butik i ReTuna, Eskilstuna. Pilotprojek-
tet &r nu avslutat och VafabMiljo
ser positivt pa de erfarenheter som
samarbetet gav.

ATERVINNING OCH BEHANDLING
De senaste aren har kraven pa avfalls-
behandlingen 6kat. Deponierna ska
uppfylla allt strangare miljokrav bade
nar de ar aktiva och da de ska avslu-
tas. Vissa avfallsslag far inte langre
deponeras. For VafabMiljo har denna
forandring haft stor betydelse for bade
verksamheten och ekonomin eftersom
miljokraven gor behandlingsverksam-
heten mer komplicerad och dyrare.
Det farliga avfall som uppstar ska
hanteras pa ett miljosakert sétt. Det
betyder for det mesta att det eldas
upp i sarskilt avsedda anlaggningar
dar forbranningstemperaturen ar
valdigt hog sa att de farliga amnena
forstérs. Mangderna farligt avfall fran
hushallen 2021 minskade ndgot mot
féregdende ar. Under 2021 fick vi in
9 118 ton vilket ar en minskning med
506 ton eller cirka 5% jamfort med
2020. Vi vill sdklart att dven det farliga

avfallet ska minska men det farliga
avfall som uppstar vill vi verkligen

att det sorteras ut och l[amnas till oss.
Om det inte gors sa &r risken stor att
hanteringen sker pa ett sétt som &r
daligt for miljon.

Under 2021 har ett stort arbete
genomfdrts med anledning av dkade
krav pa att registrera farligt avfall, RIA.
Projektet resulterar i att det farliga
avfallet blir sparbart. Projektet har
dock kravt mycket resurser for att
skapa ratt forutsattningar i alla led.
Fran det att ndgon kontaktar Vafab-
Miljé och en order uppréttas, da det
tas emot av ndgon och sa smaningom
lamnas oOver till avfallsbehandlare.
Vid arsskiftet var projektet implemen-
terat i den utstrackning att lagkraven
efterlevdes men mycket arbete ater-
star for att fa flodet att bli optimalt.

MATERIALATERVINNING
VafabMiljo arbetar for att i sa stor
utstréackning som mojligt 6ka atervin-
ningen av material som kommer in
till vara anlaggningar. Forbattrar vi
hanteringen pa detta satt sa ger

det positiva effekter pa miljon i stort.
Det som inte gar att ateranvanda
ska i mojligaste man materialater-
vinnas sa att sa lite som mgjligt
eldas upp eller Idggs pa deponi.

Det ar framfor allt papper, bocker,
tidningar, metallskrot, mjukplast,
wellpapp, gips och glas som har
materialatervunnits. Jord har
anvants som sluttdckningsmaterial
pa deponierna.

Under ar 2021 bérjade vi samla in
fonsterglas separat for materialdter-
vinning pa merparten av férbundets
Aterbruk. Detta innebar att avfallet gick
fran deponi upp till materialatervinning.

Totalt samlades det in 840 ton fons-
terglas vilket innebar en minskning
med 40 % till deponering.

KOMPOSTERING

| Sala och Vasteras finns anlagg-
ningar for biologisk behandling.

En utsorterad organisk fraktion ur
restavfall, trddgardsavfall fran bland
annat Aterbruken samt mindre
mangder ovrigt organiskt material
komposteras pd anldaggningen i
Sala. Forpackat livsmedelsavfall
som tidigare komposterats behandlas
nu i biogasanldggningen.

GASVERKSAMHETEN

Av det matavfall, fettavskiljarslam

och forpackat livsmedelsavfall som
samlas in produceras biogas och
biogddsel i biogasanlaggningen

pa Gryta i Vasteras. Hanteringen

ar mycket viktig ur ett hallbarhetsper-
spektiv da biogasen ersétter fossila
fordonsbréanslen och biogddsel
anvands for att aterféra naringsamnen
till jordbruket.

Den uppgraderade biogasen
levereras till Svealandstrafiken och
till VafabMiljos sex egna publika
tankstationer, dar bland andra vara
egna och entreprendrers sopbilar
tankas. Totalt producerades ca 3,5
miljoner Nm? biogas 2021 vilket &r
en 6kning med narmare 14 % jamfort
med 2020. Okningen &r en effekt av
utbyggnationen av biogasanlaggning-
en samt de utdokade méangderna avfall
som behandlas.

VafabMiljé ansvarar ocksa for upp-
samling och miljoriktig hantering av
deponigas fran de nedlagda depo-
nierna pa Gryta i Vasteras, Annelund
i Enkdping och Isétra i Sala. Gasen
anvands som bransle for fjarrvdarme-
produktion. Energiutvinning fran de
olika anldggningarna blev sammanlagt
7281 MWh 2021. Detta ar en 6kning
jamfort med 2020 och beror pa
atgérder kopplat till tidigare tekniska
driftproblem.
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UTVECKLING INOM GAS

2019 beviljades VafabMiljo ekono-
miskt stéd av Energimyndigheten for
ett utvecklingsprojekt gallande sma-
skalig produktion av flytande biogas.
Anlaggningen var planerad att tas i
drift hosten 2021 men pa grund av
leveransfoérseningar installeras
anldggningen under varen 2022.
Anlaggningens priméra syfte ar hante-
ra kortsiktiga variationer i efterfragan
av gas och darmed minska behovet
av att kdpa in gas. Anldggningen
kommer pa langre sikt att sékra Vafab-
Miljés mojligheter att leverera gas till
kunder vid en eventuell omstallning

i efterfragan fran komprimerad gas

till flytande gas.

VATTEN- OCH SLAMHANTERING
Arbete med tre provotidsutredningar
rorande utslapp till vatten har fortsatt
och under 2021. Utredningarna galler
anlaggningarna Trangfors, Sénkmossen
samt Gryta SBR och deponi 2009. For

Sankmossen har nu slutgiltiga villkor
for utslapp till vatten fastslagits.

VafabMiljo har under aret deltagit
i olika nationella studier och forsok
rérande rening av PFAS i lakvatten
for att hitta 1amplig reningsteknik for
dessa fororeningar.

Arbete for att uppfylla den nya
EU-lagstiftningen géllande referens-
dokument for basta tillgdngliga teknik
(BREF och BAT) har fortgatt.

VafabMiljo ansvarar fér omhander-
tagande av slam fran avloppsrenings-
verken i nio av vara tolv medlems-
kommuner. VafabMiljo, tillsammans
med medlemskommunernas VA-
verksamheter, arbetar aktivt med
slamfragan for en langsiktig och
hallbar hantering av slammet.

ENERGIPRODUKTION/SOLCELLER
VafabMiljo arbetar aktivt med ener-
gieffektiviseringsatgarder kopplat till
vara fastigheter. Utbyte av &ldre be-
lysning till effektiv LED-teknik pa vara

avfallsanlaggningar och Aterbruk ar
ett exempel pa atgard.

VafabMiljo har dessutom installerat
sma solcellsanldggningar pa flera av
vara fastigheter under de senaste
aren. Elen som produceras anvands i
férsta hand pa den egna anlaggning-
en men ett eventuellt dverskott matas
ut pa elnétet.

ENERGIATERVINNING

VafabMiljo driver en avfallsforbran-
ningsanlaggning i varmeverket pa
Norsa i Képing. | anlaggningen eldas
avfall och varme levereras till Vastra
Mélardalens Energi och Miljos fjarr-
varmenat i Képing. Under 2021
eldades totalt 20 899 ton avfall samt
biomassa och varmeproduktionen
uppgick till 58188 MWh. Det restavfall
och grovavfall fran KAK-kommunerna
som inte har hanterats i var egen
anlaggning har levererats till Méla-
renergis anlaggning i Vasteras for
energiatervinning.

TOTAL MANGD TOTAL MANGD
INKOMMANDE AVFALL INKOMMANDE
ATERBRUKEN MATAVFALL

B 2021:92600t0n

2020: 103 600 ton

B 2021:18 000 ton

2020: 17 600 ton

TOTAL MANGD
INKOMMANDE
RESTAVFALL

I 2021: 48500 ton

2020: 49 000 ton

VISSTE DU ATT

energin som produceras vid Norsa
motsvarar energi som gar at till
uppvarmning och varmvatten i cirka

smahus under
ett helt ar.

MANGDER SOM
VAFABMILIO
HAR LEVERERAT
TILL MATERIAL-

ATERVINNING

GCH ENERGI-
ATERVINNING.

MATERIALATERVINNING
]

2021: 32 000 ton

2020: 34 000 ton

ENERGIATERVINNING

2021: 153 200 ton

2020: 154 000 ton
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Transport och logistik

VafabMiljo utfor ett stort antal transporter da avfall ska samlas in
och transporteras for behandling. Transporter utfors saval i egen
regi som genom entreprendorer.

HUSHALLSENTREPRENADER
VafabMiljo ansvarar for insamling och
transport av hushallsavfall i samtliga
kommuner. Insamlingen ar uppdelad
tre omraden: Vast, Mitt och Ost. Totalt
har det tomts ungefar 3.9 miljoner
behallare fordelat pa Vast 1.3, Mitt 1.5,
och Ost 11 miljoner. | Vasterds (omrade
Mitt) genomfdrs insamlingen i egen
regi medan den i Ost och Vast utférs
genom entreprenad. VafabMiljo har
aven ansvaret att transportera avfallet
fran de flesta kommuners slambrunnar
vilket har resulterat i 23000 order-
transporter under 2021. Det sker &ven
en allman utdelning av avfallspasar
for att 1att kunna sortera matavfallet.
Dessutom har ungefar 13700 andra
ordrar utforts av servicepersonal.

HUSHALLSNARA INSAMLING
VafabMilj6 jobbar med hushallsnara in-
samling av férpackningar fran hushall i
regionen. Ett exempel &r vart uppdrag
att hamta forpackningar i Mimers 255
miljobodar i Vésteras och ytterligare
cirka 100 platser férdelat pa Sala, Hall-
stahammar och Képing. Aven stédning
och karltvatt ingar i vissa uppdrag.
Insamlingen av férpackningar 6kade
forra dret med 5 250 nya hushall och
totalt har néra 52 500 hushall fastig-
hetsnara insamling av forpackningar.
Insamlingen har betydelse for att mer
avfall 1att ska kunna kéllsorteras till
atervinning istallet for att Idggas i rest-
avfallet och ga till energiatervinning.

INSAMLING FRAN FORETAG
VafabMilj6 arbetar &ven med insam-
ling av industriavfall, affarsavfall och
transporter av farligt avfall. VafabMiljo
har containrar, liftdumprar och kompri-
matorer som hyrs ut till kunder. Hamt-
ning av avfall genomfdrs med egna
fordon och &ven i samarbete med
andra akerier. Under 2021 6kade det
arbete som gjordes i egen regi fran att
utféra 13450 ordrar 2020 till att utféra
22090 stycken 2021. Som jamforelse
kan nédmnas att externa dkerier utférde
under 4269 ordrar under 2021.

OVRIGA TRANSPORTER
Transporterna mellan de egna an-
laggningarna och till externa anlagg-
ningar genomfors med bade interna
och externa resurser. Samarbetsavtal
med Malarenergi sysselsatter dagli-
gen minst tva fordon som levererar
material mellan Gryta och Mélarenergi
i Vasteras hamn.

ARBETSMILJO

Under 2021 har hanteringen av arbets-
miljédrenden kopplat till chaufférernas
hamtstallen fortsatt. Vi har natt
I6sningar och kommit till avslut pa
merparten av dem. Det &r ett arbete
som sker kontinuerligt och som sker
med stdrsta hansyn till alla inblanda-
des sakerhet.

VISSTE DU
ATT VARA
CHAUFFORER
HOPPAR |

OCH UR SINA

BAKLASTARE
| SNITT 300
GANGER

PER DAG?




Social hallbarhet for VafabMiljé handlar
om forhallandet mellan oss och vara kunder
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Marknader och kunder

| var region finns det ungefar 340000 invanare och 10 000 foretag.
Alla genererar avfall som kan bli till nya resurser. Genom att erbjuda
olika lIdsningar inom avfalls- och atervinningsomradet till féretags-
kunderna och olika abonnemang till privatkunderna kan vi tillgodose
behovet av en hallbar och effektiv resurs- och avfallshantering som
gor att alla kan vara med och bidra till ett hallbart samhalle.

Var verksamhet kan delas upp i tva
kategorier; dels det kommunala upp-

forbundet. Den konkurrensutsatta
affarsverksamheten inkluderar aven
férsaljningen av material, brénslen och

men ocksa om arbetsmiljoperspektivet.
Det overgripande syftet ar att ge ett socialt
ansvars-tagande for kunden, saval hushalls-

draget enligt Miljobalken och dels den
fria marknaden dar vi konkurrerar med ETT URVAL AV DE energi som kommer fran hushallsav-
AVFALLS- OCH allot

andra privata aktérer om tjanster for A .
foretags- och verksamhetskunder. ATERVINNINGSTJANSTER Tack vare var expertkompetens,
anlaggningar och i samarbete med

| det kommunala uppdraget hamtar SOM VI ERBJUDER

som verksamhetskunder, som for egen
personal och samhallet.

vi mat- och restavfall vid fastigheten
och tar emot grovavfall och farligt
avfall p& vara 18 Aterbruk som &r
placerade runt om i regionen. Ute
pa landsbygden turnerar vi med vart
mobila Aterbruk for att erbjuda god
service och ge forutsattningar att
kéllsortera aven dar. Materialet hante-
rassedan pa avfallsanlaggningarna
eller transporteras till annan aktor
for att tas om hand och i de flesta
fall atervinnas.

VafabMiljo erbjuder aven atervin-
ningsldsningar till féretag och andra
organisationer utanfor det kommunala
avfallsansvaret, i konkurrens med an-
dra aktorer pa marknaden. De uppdra-
gen ska vara affarsmassiga, forenliga
med den kommunala kompetensen
Och redovisas separat, allt enligt de
styrande dokumenten fér kommunal-

Insamling, transport och

behandling av avfall

Forsaljning av
atervinningsmaterial

Aterbrukslésningar
for smaforetag

Radgivning och
utbildning

Karl for insamling
Biogas som drivmedel

Helhetslosningar for
foretag och hushall

externa aktorer kan vi ta emot och
behandla de flesta typer av avfall. Det
har de senaste aren visat sig vara allt
viktigare i en region som vaxer snabbt.
En miljoriktig avfallshantering kraver
samarbete, delaktighet och helhets-
perspektiv. Det ar darfor viktigt med
flexibla och kundanpassade I&sningar.
Foretagens intresse for helhetslos-
ningar och fastighetsagarnas intres-
se for fastighetsnéra insamling av
forpackningar fortsatte att 6ka under
2021.

Vi erbjuder aven olika I6sningar for
farligt avfall. Med ett Aterbrukskort for
farligt avfall kan mindre foretag lédmna
detta, och annat material, pa Aterbru-
ken. Storre féretag behdver andra
typer av l6sningar och som vi kan
tillhandahalla.
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KOMMUNIKATION

Vart tydliga uppdrag att paverka saval
privatpersoner som foretag att komma
uppat i avfallstrappan &r grunden i var
kommunikation. Vi har flera kanaler
fér kommunikation, webb, sociala
medier och inte minst var kundtidning
Cirkulera. | den senaste kundenkéaten
tog vi reda pa hur manga som laser
tidningen och hur stor nyttan var. 63
% svarade att de ldser tidningen och
av dem tyckte 63 % att de har gan-
ska eller stor nytta av informationen i
tidningen.

Miljdinformatorerna pa VafabMiljo
har inte varit sysslolosa under pande-
min. Vi har tagit fram filmer och har
aven hallit digitala forelasningar.

Aven om vi kommer att fortsétta
med fysiska traffar efter pandemin,
sd &r de digitala mojligheterna har for
att stanna. Under aret har vi lanserat
podden — Let’s talk rubbish. Forsta
sasongen riktar sig i forsta hand till 1a-
rare och elever i 1dg- och mellanstadi-

et. Podden gar att lyssna till pa Acast,
en publiceringssida for podcasts, eller
pa var webb.

Under 2021 pabérjade vi arbetet
med en ny och tillgénglighetsan-
passad webb. | sasamband med det
implementerar vi ocksa Mina sidor dar
kunderna sjdlva kan bestélla abon-
nemang och tjanster samt folja sina
arenden.

KUNDSERVICE
Det ar var Kundservice som hanterar
bestéllningar, felanmalningar och sva-
rar pa frdgor om abonnemang, dgar-
byten, fakturor och kéllsortering fran
alla hushall i forbundets 12 kommuner.
Den vanligaste fragan vi far handlar
om nar soporna ska hamtas och vilka
Oppettider Aterbruken har, fastan
informationen finns pa var webb.
Sedan april manad 2021 har vi bara
ett nummer in till oss, en vag in, vilket
gor det enklare for kunden. Under aret
kom det in knappt 29 000 mejl och

cirka 51 000 samtal till Kundservice,
inklusive samtal till vart véxelnummer.
Svarstiden i telefonin har gatt ned och
ligger pa 3,2 minuter i genomsnitt. Fler
kunder vill chatta med oss och det
uppskattar bade kunden och vi. Anta-
let chattar har 6kat stort sedan forra
aret, 3 000 jamfért med 1700 2020.
Svarstiden ar 15 sekunder i snitt. Inte
minst de yngre kunderna valjer den
kanalen for att kontakta oss. Kundser-
vice arbetar &ven med myndighetsa-
renden sdsom uppehall i hamtning av
avfall och utredningar om hamtstéllen.

For att ge battre service till vara
kunder arbetar vi med att utveckla
vara tjdnster. Under aret har vi fortsatt
att arbeta med var arendehantering i
syfte att blir mer proaktiva, till exempel
genom att informera via sms om vi
inte kunnat hamta avfallet pa grund
av ett hinder i vagen eller ndgot annat
skal. Vi planerar att erbjuda det under
2022.

Med vdr expertkompetens, férbundets anléggningar och i samarbete med externa aktérer kan vi ta emot och behandla de flesta typer av avfall.
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Samarbeten och

naverkansarbete

Vi behover samarbeta med andra for att klara av var verksamhet
och vart uppdrag att komma uppat i avfallstrappan. Tillsammans
ar ett nyckelord nar vi vill paverka saval privatpersoner som
foretag och organisationer till mer hallbara beteenden. Goda
samarbeten ar en forutsattning for att na framgang i alla tre
hallbarhetsperspektiv; den ekologiska-, sociala- och ekonomiska

hallbarheten.

VALGORANDE SAMARBETEN
Under 2021 har vi fortsatt att samar-
beta med ett antal organisationer for
att samla in foremal for ateranvand-
ning. Mgjligheten att [amna material
till Ateranvandning finns pa 17 av vara
18 Aterbruk och &r mycket uppskattat
av vara kunder. Hushallen kan &ven
lamna pantflaskor och burkar till
valgorenhet pa samtliga Aterbruk.
Tillsammans med Human Bridge
samlar vi in textilier pa alla Aterbruk.
De jobbar med bistdnd bade genom
att tillhandahalla textilier till behovan-
de och med sjukvardsutrustning, vilket
mdjliggdrs genom forséljning av texti-
lier och klader. Under 2021 samlade vi
in 788 ton textilier, varav 618 ton gick
till teranvandning

MILJOINFORMATORERNA

Anda sedan 80-talet har vi traffat skol-
elever och studenter for att informera
om avfall- och miljoéfragor. Vi utbildar
ocksa elever inom SFI, Svenska for
invandrare, och medarbetare pa fore-
tag och organisationer. Sedan nagra
ar tillbaka erbjuder vi foretag att kpa

VI HAR TAGIT
FRAM EN NY
STRATEGI FOR
SKOL- GCH
BESOKSVERK-
SAMHETEN,
SPELAT IN

UTBILDNINGS-
FILMER OCH
STARTAT

EN EGEN PODD
- LET'S TALK
RUBBISH.

foreldsningar till sjdlvkostnadspris.

Vi tar emot studiebesdk fran nar och
fijdrran, men under pandemin har den
verksamheten legat nere.

Sedan utbrottet av Covid-19 har vi
stéllt in skol- och studiebesdk. For att
inte tappa fart i vart arbete med att
informera om avfallshantering och
paverka beteenden uppat i avfallstrap-
pan har vi tagit fram en ny strategi for
skol- och besdksverksamheten, spelat
in utbildningsfilmer och startat en
egen podd - Let’s talk rubbish. | forsta
sdsongen vander vi oss till barnen,
men nasta sdsong ska anpassas till
den vuxna malgruppen. Vara filmer
presenteras pa webben och Youtube
sa att alla som vill kan anvanda dem.
Digitala verktyg och I6sningar ger oss
stérre mojligheter att i framtiden na
an fler med vart budskap. Det &r en
mojlighet vi ska anvdnda oss av.

PUBLIKA AKTIVITETER

Ett vanligt ar deltar vi pa en mangd
aktiviteter som till exempel Fastig-
hetsméassor och Tradgardsdagen i
Enkdping. Vi samarbetar dven gérna
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med kommunala bostadsbolag och
deltar pa hyresgéstaktiviteter. Under
2021 blev aktiviteterna instéllda pa
grund av smittspridningsrisken.
Guldépplet, vart miljo- och hallbar-
hetspris, lockade for fa skolor att
delta och vi valde darfor att stélla
in aktiviteten.

._’._’_::f- S |
/ VISSTE DU ATT V... M
tilsammans med Malardalens Universitet, Eskilstu-
na Strangnas Energi & Miljo och Malarenergi har ett |
pagdende samarbete kring forskning och utveckling /|
inom energi och milj6?

-
e

OVRIGT PAVERKANSARBETE
VafabMiljo bidrar aktivt i olika bransch-
organisationer och andra samman-
hang for att paverka utvecklingen inom
forbundets ansvarsomraden. Inom
branschorganisationen Avfall Sverige
har vi under aret haft flera medarbeta-
re som deltagit i olika arbetsgrupper.

| Biogas Ost har vi en ledamot i styrel-
sen, likasa ingar VafabMiljo i Miljé- och
klimatradet i Vastmanland. Vi har aven
medarbetare som ar aktiva i Energigas
Sveriges arbete.

Tillsammans med Malardalens
Universitet, Eskilstuna Strangnas
Energi & Miljo och Mélarenergi finns
ett pagdende samarbete kring forsk-
ning och utveckling inom energi och
miljo. Vi bidrar bade med pengar och
kompetens kring forskningsprojekt
som ligger inom vart omrade. Vi driver
aven ett projekt, Battre avfallshante-
ring med loT (Internet of things), till-
sammans med Malardalens Universitet
och Avfall Sverige med finansiellt stod
fran Vinnova. Malet &r att formulera en
loT strategi for VafabMiljo.
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Medarbetare

Ar 2021 praglades till stor del av Covid-19 och i synnerhet den paverkan
pandemin har haft pa vara medarbetare samt var verksamhet. For att sdkra de
samhallsviktiga delarna av férbundet har vi haft kontinuerliga krisledningsmoéten.
Pa detta satt har vi Iopande fangat upp, hanterat och kommunicerat kring aktuella
fragor. Ett viktigt omrade som vi har haft fokus pa under aret galler "det nya
normala”. Har handlar det till stor del om hur vi ser pa flexibelt arbete vid
atergang till kontoren efter pandemin. Ett omtag har ocksa gjorts gallande
aktivitetsbaserat arbetssatt som vi inforde i samband med att vara lokaler
fardigstalldes strax innan och under pandemin.
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JAMSTALLDHET

Av dagens 264 medarbetare med
tillsvidare anstélining &r 185 mén och
79 kvinnor. Detta innebér att 70 % av
vara fastanstallda medarbetare &r

man och 30 % &r kvinnor. Siffrorna har
forbattrats ndgot jamfort med forega-
ende ar da forhallandet Iag mellan 72%
vs 28%. | chefsledet &r forhallandena
mer gynnsamma. Av vara 17 chefer &r
10 man och 7 kvinnor, det innebar att
férhallandet mellan manliga och kvinn-
liga chefer inom var verksamhet ligger
pa 59% vs 41%. Lonekartldggningen
visade att inga osakliga I6neskillnader
foreligger inom vart forbund.

DET NYA NORMALA

Pandemin har tvingat fram en digital
omstéllning och har visat pa majlig-
heterna med distansarbete. Vi har sett
att det oftast gar alldeles utmarkt att
tréffas via teams och manga medarbe-
tare upplever bland annat att effekti-
viteten &r hogre vid arbete hemifran.
Samtidigt ser vi att det finns utmaningar
kopplade till distansarbete dar till
exempel samverkan dver granserna
kan paverkas negativt. Vi anser att det
ar viktigt att vara medarbetare traffas
regelbundet for att pa sa satt bygga
vidare pa var gemensamma kultur,
stimulera till kreativa moten samt skapa
en vi-kdnsla. Under aret har vi darfor
arbetat fram riktlinjer for distansarbete
och landat i att erbjuda en arbetsplats
dar bade distansarbete och arbete pa
kontoren ingar.

MEDARBETARENKAT

Hosten 2021 genomfordes en medar-
betarenkat med syfte att undersoka var
arbetsmiljo samt att f& en samlad bild
av hur vara medarbetare mar. Fragor-
na i enkaten har berort alla viktiga
omraden som paverkar medarbetarnas
maende och motivation. Det inkluderar
bland annat fragor kring arbetsorgani-
sation, samverkan, arbetsbelastning,
kontroll, ledarskap, kompetens, hélsa
och sakerhet samt fragor kring forsta-
else for och efterlevnad av var vérde-
grund. Svarsfrekvensen hamnade pa
84 % vilket vi anser ar ett mycket gott
resultat och ligger nagot hogre &n
senaste matningen som genomfordes
2020. Vi ar ocksa glada 6ver att se att
resultatet fortsatt ser mycket bra ut.
Det 6vergripande resultatet utifran de
7 namnda delomraden landar pa 3,8
av 5. Vi har ocksa forflyttat oss i positiv
riktning pa nagra av dessa omraden,
bland annat hur vara medarbetare upp-
lever sin arbetsbelastning idag jamfort

med tidigare samt géllande efterlevna-
den av vara vardeord —Trovardig,
Omtanke, Nytdnkande, Professionell.
P& enhetsniva har workshops genom-
forts samt aktiviteter tagits fram med.
Syftet ar att jobba vidare med utveck-
lingen av var arbetsmiljo pa gruppniva.

HALSOFRAMJANDE ARBETE

For tva ar sedan, strax innan pandemin,
lanserade vi konceptet "Hallbar Livsstil”
for vara medarbetare. Syftet var dels att
Oka var attraktionskraft som arbetsgiva-
re samtidigt som vi hade for avsikt att
stimulera vara medarbetare att forbatt-
ra sin halsa. Vi anser att det &r viktigt
att kunna erbjuda en god arbetsmiljo
och samtidigt ha en effektiv organisa-
tion. Forskning visar att det I6ner sig

att arbeta framjande kring hélsa och att
det finns stora vinster att skdrda, bdde
for individen och organisationen, i form
av friska, engagerade och kreativa
medarbetare. Konceptet innebér en rad
olika formaner. | paketet ingar tex. "Tra-
ningsreturen” som ersatte friskvards-
timmen pa arbetstid. Traningsreturen
innebéar att vara medarbetare kan tjana
ihop till ledig tid genom att agna sig at
pulshéjande aktivitet pa sin fritid. Aven
Wellr, en digital tjanst som erbjuder
livsstilsanalys samt stod pa individniva,
ingar i konceptet och ersétter tidigare
erbjudande av traditionella halsoun-
dersokningar. Ett av vara mal for 2021
var att fa ner sjukfranvaron under 4,6 %.
Vi har tyvarr inte lyckats med detta.
Istallet 6kade sjukfranvaron fran 5,6 %
till 6,2% i ar. Bade korttidssjukfranvaro
och langtidssjukfranvaro 6kade under
pandemin. N&r vi nu garin i en ny fas
ar férhoppningen att vara medarbeta-
re kommer att halla sig friska i stérre
utstrackning an tidigare och att detta
kommer att visa sig i en nedgang av
sjukfranvaron under 2022 dar malet pa
4,6 % ligger kvar.



Ekonomisk hallbarhet innebar att anvanda, varda
och underhalla saval manskliga som materialla
resurser i sa stor utstrackning som majligt sa att
framtida generationer kan tillgodose sina behov.
For VafabMiljo betyder det har perspektivet en
ekonomisk hallbar avfallshantering och ett
avfallsarbete med effektiva verksamheter

och strategisk styrning.

Planering, strateqi

och samverkan

VafabMilj6 ar en nyckelspelare i regionens omstallning till en cirkular
ekonomi och verksamheten beror flera av de globala hallbarhetsmalen.
Genom verksamhetens arbete for att klattra uppat i avfallstrappan,
mojliggor vi for andra aktorer och invanarna att na sina egna miljomal.

AVFALLSPLANENS
GENOMFORANDE

2021 &r forsta hela aret med avfalls-
planen. Fokus har kunnat ldggas pa
att genomfora aktiviteter som leder
mot de beslutade malen. | enlighet
med mal i avfallsplanen har VafabMiljo
under 2021 stottat kommunerna i att
kartldgga och identifiera avfall som
uppstar inom den kommunala verk-
samheten. Ett gemensamt arbetssatt
har erbjudits for att hitta avfall som ar
enkelt att minimera.

Andra aktiviteter som genomforts
under 2021 &r en workshop med ex-
terna leverantérer av tjanster for ater-
bruk av mdbler inom den kommunala
verksamheten anordnats och delande
mellan kommunerna av goda exempel
nér det galler framgangsrika arbetssatt
att minimera avfall.

UtGver ovanstaende ar det manga
aktiviteter och utredningar som
genomforts i VafabMiljos egen regi
som har sitt ursprung i avfallsplanen.
Information om dessa finns pa andra
platser i verksamhetsberéttelsen.

VARA KONTOR

Under 2021 fardigstélldes renove-
ringen av driftkontoret pa Gryta och
Norsa Energidtervinning i Koping. Det

BLAND FN:S
17 GLOBALA MAL
FOR HALLBAR
UTVECKLING AR
DET FLERA AV
MALEN SOM HAR
TYDUG KOPPLING
TILL DE FRAGOR
SOM VAFABMILIO
ARBETAR MED
OCH MALEN | DEN
GEMENSAMMA
AVFALLSPLANEN

betyder att alla VafabMiljos kontor nu
har samma koncept med aktivitets-
baserat arbetsséatt. Det betyder att vi
nu dven skapat funktionella ytor for
driftpersonal, chaufférer, maskinférare,
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deras arbetsledare och enhetschefer
som har driftkontoren som sin hemvist.
Pa driftkontoren finns dven plats for
tjdnstepersoner, som har sin hemvist
Navet, att kunna vara pa méten eller
forlagga arbetsdagar om behov finns.

RETURPAPPER

Regeringen beslutade i december
2020 att upphéva producentansva-
ret for returpapper och istéllet flytta
ansvaret till kommunerna. Under 2021
har ett omfattande, tidspressat och
komplext forandringsarbete genom-
forts for att kunna Gverta ansvaret for
insamling och atervinning av retur-
papper den 1januari 2022, pa det satt
som regeringen beslutat.

Insamlingen av Returpapper har
sedan producentansvaret inférdes
1994 varit samordnad med insamling-
en av forpackningar vilket gjort arbetet
extra komplicerat. Dessutom har det
varit manga aktérer som paverkats
av ansvarsforéandringen och det var
manga avtal som behovde tas 6ver
och fungera enligt LOU, kommunalla-
gen och reglerna for kommunalt avfall.

Sammanfattningsvis handlade arbe-
tet om att den befintliga insamlingen
och atervinningen av returpapper
skulle fungera pa samma satt som tidi-
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OGH EKDNOMESK
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1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV DCH MARINA

FORANDRINGARNA RESURSER

gare samt att det nya ansvaret skulle
finansieras via avfallstaxan, fran och
med den 1januari 2022. | stort sett
uppnaddes malet for sjélva insamling-
en och atervinningen.

AVFALLSTAXA

| slutet av 2020 beslutades att kom-
munerna skulle ta 6ver ansvaret for
insamling av returpapper, tidigare
géllde producentansvar. Med det nya
utdkade uppdraget behdvde taxan
justeras for att tdcka de kostnader for-
bundet far med anledning av beslutet.
Avsikten var att samtliga kommuner
skulle hinna fatta beslut under 2021
sd att taxan skulle kunna trada i kraft
vid arsskiftet 21/22. Sa blev dock inte
utfallet vilket medfér merarbete for
tjdnstepersonerna inom férbundet.
Forhoppning ar istallet att taxan ska
beslutas av samtliga kommuner for
ikrafttradande 1 april 2022.

ATERBRUK 2.0
2021 ar aret d& konceptet Aterbruk
2.0 fardigstalldes och beslutades i

3 G0D HALSA OCH GOD UTEILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

Direktionen. Vara Aterbruk (18 st) har
drygt 30 ar pa nacken och &r i behov
av fornyelse. Konceptet som tagits
fram innehdller en palett av tjanster
som moter framtidens behov av att
lamna material och resurser for vidare
nyttjande. Har finns forslag pa utform-
ning av Cityaterbruk dar dit du med
fordel kommer utan bil, nya traditionel-
la Aterbruk och Aterbrukspunkter. De
senare kommer finnas i anslutning till
till exempel matbutikers pantutrymme
och dar kan du ldmna smatt elavfall
och farligt avfall. Dar det nya koncep-
tet implementeras kommer arbetet
med att dteranvénda synliggoras mer.
Ett arbete som behdvs for att klattra i
avfallstrappan.

GLOBALA MALEN ANGAR 0SS
Avfallshantering anses vara en av var
tids stora miljofrdgor som behéver
|6sas i framtiden, inte minst nar det
kommer till det Gversta malet i avfall-
strappan att vi ska minska avfallet och
pa sa vis minska var resursforbruk-

B RENT VATTEN OCH

SANITET FOR ALLA

44 HALLBARA STADER
l_||_| E’E_L ]

fér hallbar utveckling

ning. | Sverige har vi kommit langt

i arbetet mot en mer hallbar avfalls-
hantering, men har fortfarande en hel
del saker som kan bli &nnu battre.
Bland FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling som togs fram 2015, &r det
flera av malen som har tydlig koppling
till de frdgor som VafabMilj¢ arbetar
med och malen i den gemensamma
Avfallsplanen.

AVFALLSPLANENS KOPPLING

TILL DE GLOBALA MALEN

For att tydliggdra VafabMiljos och
Avfallsplanens koppling till de Globala
malen, sa har vi ambitionen att koppla
samman dessa i arbetet med Avfalls-
planens uppfdljning. Intentionen &r att
varje malomrade i Avfallsplanen, med
dess delmal och aktiviteter, ska kunna
illustreras i form av framgangar i rela-
tion till de globala malen. lllustrationen
nedan visar en bérjan pa detta arbete.
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1. Minimera

Avfallsmangderna ska minska med 7 % per person.

2. Ateranvinda

80 % av invanarna uppger att de tycker att det &r enkelt
att lamna saker for ateranvandning och enkelt att konsu-

mera medvetet

3. Atervinna
60 % av hushallsavfallet sorteras i
atervinningsbara fraktioner.

4. Energiatervinna

35 % av insamlat avfall gar till energiatervinning.

5. Deponera
Mindre an 1 % av insamlat material deponeras.

6. Nedskrdpning
Nedskrapningen ska minska med
50 % 2030 jamfort med 2020.

7. Kommunal planering

Senast 2022 &r VafabMiljo en sjalvklar samarbetspartner
i framtagande av relevanta kommunala planer, program

och strategiska dokument.

8. Farlighet i avfallet
Méangden farligt avfall som sorteras och
hanteras felaktigt ska minska.

9. Kundperspektivet
Senast 2030 &r 90 % av invanarna ndjda med
och har fortroende for VafabMiljo.

10. Ekonomiska och finansiella mal
VafabMiljo ska ha en langsiktigt stabil ekonomi.
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Ekonomisk hallbarhet

VafabMiljos
ekonomi i korthet

Forbundet har som langsiktigt mal att ha en stabil ekonomi.
Den ekonomiska utveckling foljs upp genom delmal dar
kommunalférbundets resultatniva och hur det egna kapitalet
utvecklas i forhallande till tillgdngarna och skulderna mats
och utvarderas. Arsredovisningen for 2021 beskriver detaljer
kring den ekonomiska redovisningen och innehaller en
uppfoljning av forbundets mal.

Resultatet for 2021 blev 8,7 mnkr,
vilket ar 8,2 mnkr battre an budget.
Den viktigaste forklaringen &r att
intdkterna for forséljning av skrot
och wellpapp ar 21,5 mnkr hogre an
budget, vilket &r en effekt av stigande
vérldsmarknadspriser. Aven behand-
lingsintdkterna har okat vilket beror pa
Okade mangder av restmaterial fran
Mélarenergis forbehandling.
Verksamhetskostnaderna &r 32,2
mnkr dver budget, vilket beror pa
Okade kostnader for inkdp av el och
flytande biogas. Prissattningen pa
dessa har okat kraftigt som en foljd
av héga marknadspriser. Kostnaderna
Okar ocksa for avfallsférbranning,
vilket &r en foljd av dkade avfalls-
mangder. Kostnaderna for reparatio-
ner och underhall &r 6ver budget, och
ar en konsekvens av utbyggnationen
av biogasanldaggningen. Till foljd av
de hdga varldsmarknadspriserna pa
skrot och wellpapp har @ven inkop
av atervinningsmaterial 6kat jamfort
med budget.

Personalkostnader &r 1,4 mnkr hogre
an budgeterat vilket framst kan forkla-
ras av hogre kostnader for pensioner.
Ovriga externa kostnader &verstiger
budget med 5 mnkr. Konsultkostnader
och tillfalligt inhyrd personal star for
den storsta avvikelsen. Avskrivnings-
kostnaderna har en negativ avvikelse
med 2,1 mnkr vilket i huvudsak
beror pad hogre avskrivningar pa den
nybyggda biogasanlaggningen an
planerat.

Investeringsbudgeten for 2021 &r
97,9 mnkr och utfallet & 96,5 mnkr,
vilket &@r 1,4 mnkr under budget.

Sammantaget &r bedémningen pa
overgripande niva att malet om en
langsiktigt stabil ekonomi uppnas
delvis for aret. Tre av fyra delmal gar
i ratt riktning under 2021; skuldsatt-
ningsgraden minskar, soliditeten okar
och den kommunala avfallsverksam-
heten gar battre an planerat. Ddremot
uppnas inte resultatnivan i den 6vriga
avfallsverksamheten.




2 8 Ekonomisk hallbarhet

L edningssystem

VafabMiljo ar certifierade enligt flera ledningssystem.

Forutom milj6- och kvalitetsledning enligt ISO 9001 och

14001 har biogasverksamheten tre sarskilda certifieringar.

HALLBAR BIOGAS OCH BIOGODSEL
Den biogas VafabMilj6 producerar
uppfyller kraven i Lagen om hallbar-
hetskriterier (HBK) for biodrivmedel
och flytande biobranslen. Lagen
innebar att den som levererar bio-
branslen maste kunna visa att vissa

hallbarhetskriterier ar uppfyllda.

De omfattar hela produktionskedjan
och stéller bland annat krav pa att
biobrénslen ska ha minst 50 % lagre
klimatpaverkan an fossila motsva-
righeter. F6r 2021 hade VafabMiljos
biogas 93,5 procent lagre miljo-

paverkan an fossila motsvarigheter.
Verksamheten &r dven certifierad
enligt SPCR120 vilket innebér att
kvaliteten pa biog&dseln sakerstélls
och att anldggningen revideras av
extern revisor arligen.
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MILJ®- OCH KVALITETSARBETE
VafabMiljos verksamhet paverkas
av ett antal lagar och bestammelser.
For att sékra att lagar och andra krav
uppfylls samt for att fa struktur i miljo-
arbetet, arbetar vi sedan lange enligt
miljoledningssystemet ISO 14001.
Sedan 2013 &r &ven ledningssystemet
certifierat enligt kvalitetsstandarden
ISO 9001.

| miljo- och kvalitetsledningssyste-
met beskrivs verksamheten genom
lednings-, drift- och stédprocesser.
Utgangspunkten &r kundens behov
och férbundets uppdrag. Processerna
beskriver arbetsfloden och ska med
tillhdérande rutiner och instruktioner
hjdlpa organisationen till ett kvalitets-
sakrat arbetssatt.

BETYDANDE MILJOASPEKTER

Varje ar foljs verksamheten upp for
att identifiera var storst miljopaverkan
uppstar. De betydande miljoaspekter-
na &r de aktiviteter VafabMiljo utfor
som ur miljdsynpunkt har stor omfatt-
ning, ar viktiga for intressenter och
varderas hogt i verksamheten. De kan
bade vara vart positiva bidrag till en
battre miljo och negativa konsekvenser
som vi vill minimera. Miljdaspekterna
ligger till grund for verksamhetspoli-
cyn och férbundets mal.

MILJO- OCH KVALITETSREVISIONER
Interna och externa revisioner &r
viktiga delar i att hitta forbattringar
och folja upp att vi gor det vi ska.
Under tva internrevisionsveckor,
en pa varen och en under hosten,
har de interna revisorerna besokt
olika platser och processer, intervjuat
medarbetare och belyst problem samt
kommit med forbéattringsidéer. Den
externa revisionen, som ett oberoende
revisionsorgan genomforde i augusti,
med en sista revisionsdag i hovember,
var denna gang en omcertifiering.
Efter en mer omfattande genomgang
av verksamheten fick vi férnyat
certifikat, darmed en bekraftelse
pa att det vi gor ar bra. Var styrka
ar vara duktiga och engagerade
medarbetare, var kompetens och
var 6ppenhet. Belysta forbattrings-
omraden &r bland annat battre ordning
och reda med t.ex. méarkning av lager
i samband med byggandet av den nya
biogasanlaggningen.
Avvikelserapporteringen &r en an-
nan viktig byggsten i forbattrings-
arbetet. Genom att ta tillvara pd med-
arbetarnas och kundernas synpunkter,
analysera orsaker till problem och
satta in atgarder sa tidigt i kedjan
som mojligt besparar vi oss framtida
merarbete.

UNDER VAREN
2021 SATTES
FOKUS PA HUR
KUNDER PA
ENKLARE SATT
KAN LAGGA

BESTALLNINGAR.
DETTA AR ETT
ARBETE SOM
FORTSATTER
UNDER 2022.

PROCESSLEDNING

Under 2020 startade ett arbete for att
arbeta och tdnka annu mer i processer
an vad som gjorts tidigare. Kartlagg-
ning och forbattring genomfors for
prioriterade processer och effekti-
vare arbetssatt tas dérmed fram. Att
forbattra arbetssatten ger vinster saval
ekonomiskt som miljdmassigt, och
med fokus pa att utféra vart uppdrag
pa allra basta satt. Under varen 2021
sattes fokus pa hur kunder pa enklare
satt kan lagga bestéllningar. Detta ar
ett arbete som fortsatter under 2022.



Har har vi samlat fakta och statistik fran
2021 som jamfors med foregaende ar.

KOMMUNERNAS MEDLEMSANDEL

Kommunalférbundet VafabMiljo har 12 medlemskommuner.
Hur stor medlemsandel man har baseras pa folkmangden

i kommunen. Andelsférdelningen for 2021 baseras pa
uppgifter om antal invanare fér 31 december 2021.

B Vasteras, 156838 inv.

| Enkoping, 47489 inv.

B Koéping, 26133 inv.

Il sala, 22998 inv.

B Hallstahammar, 16608 inv.

I Heby, 14303 inv.

B Arboga, 14100 inv.

B Fagersta, 13319 inv.

" Surahammar, 10099 inv.

| Kungsor, 8787 inv.

I Norberg, 5714 inv.
Skinnskatteberg, 4371 inv.

EKONOMISKA NYCKELTAL

VafabMiljo ska ha en langsiktigt stabil ekonomi. Som ett led
i detta finns ekonomiska mal framtagna. Ett &r att soliditeten
ska vara minst 15 % till &r 2030. Ett annat &r att skuldsatt-
ningsgraden ska understiga kvoten 10 senast 2030. Utover
de har tva malen ska vi ha en ekonomi i balans i

den kommunala avfallsverksamheten och en resultatniva

i den Ovriga avfallsverksamheten pa minst 5%. Tre av fyra
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13,9%

delmal gar i ratt riktning; skuldsattningsgraden minskar,
soliditeten 6kar och den kommunala avfallsverksamheten
gar béttre dn planerat. Ddremot uppnas inte resultatnivan i
den 6vriga avfallsverksamheten. Bedémningen &r att malet
om en langsiktigt stabil ekonomi uppnas delvis for 2021.
Langtidsprognosen visar dock att de ekonomiska malen
uppnas till 2030.

Soliditet (%) Skuldséattningsgrad Resultat OAV (MNKR)

0
2019 2020 2019

3,2

0
2020 2019 2020 2021
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MEDARBETARE

Antalet anstéllda pa VafabMiljo har varit forhallandevis
konstant tidigare ar men 6kat nagot under 2021. Fordel-
ningen mellan kvinnor och mén &r dock férhallandevis
lika som tidigare ar.

Malet nér det géller sjukfranvaron var att det skulle
minska till under 4,6 % vid utgangen av 2021. Vi lyckades
tyvarr inte na dit dd bade korttidssjukfranvaro och lang-
tidssjukfranvaro har 6kat under pandemins andra ar.

2019 2020 2021
Tillsvidareanstéllda 249 248 264
Varav mén 176 175 186
Varav kvinnor 73 73 78
Sjukfranvaro 4,49 % 49 % 56 %
RENHALLNING

Under 2021 témdes 3932738 karl inom VafabMiljos
region, vilket motsvarar 38 047 fler tomningar och en
okning pa 2,3 % mot 2020. Andelen uteblivna témningar
har daremot minskat fran i medeltal 0,59 %o, 2020 till
0,53 %o 2021, vilket i sin tur innebar att vi nddde malet
med att antalet reklamationer skulle uppga till max

1%0 med god marginal. Den trend som kan utldasas

ar att antalet karl som toms okar for varje ar och medan
andelen reklamationer minskar.
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AVFALLSMANGDER FRAN HUSHALLEN

Hushallens avfallsmangder minskade 2021 och ar nu jamférbara med de mangder

som lamnades fore pandemin. Det totala mangderna har minskat med 39 ton, vilket

motsvarar 7 %. Dock & mangderna avfall som lamnas till Aterbruken fortfarande nagot

hogre &n innan pandemin om &n lagre an 2020. Mangderna matavfall har 6kat med
3% fran ar 2020 till 2021 vilket ar gladjande eftersom det utsorterade matavfallet kan
behandlas mer resurseffektivt (biogas istallet for energiutvinning) &n om det blandas

med restavfall. Aven méngderna farligt avfall har minskat fran 2020 (9 624 ton) till

2021 (9118 ton).

Total mangd hushallsavfall (kg/inv.)

2019
2020

B 2021

Total avfallsmangd fran hushallen (ton)

120000 -
600
533 kg 100000 [~
500 F 490 kg 494 kg
80000 -
400 -
60000 [~
300 -
200 k- 40000 -
100 | 20000
0 0 L I L L ._I
2019 2020 2021 Restavfall Matavfall Avfall frdn Farligt avfall
Aterbruk  fran hushallen
exkl. FA
Kommun Restavfall (ton) Matavfall (ton) Avfall fran Aterbruk Farligt avfall fran Total (kg/inv)
exkl FA (ton) hushallen (ton)
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Arboga 2369 2174 2155 790 754 761 3970 451 4139 439 356 476 535 555 534
Enkoping 7022 | 6924 | 6965 | 1798 | 2119 | 2200 | 11070 | 13394 | 11925 | 797 875 | 1280 | 466 504 47
Fagersta 2331 2244 1983 600 605 663 2670 3909 3013 349 396 547 442 539 | 466

Hallstahammar

2238 | 2464 | 2436

593 | 643 810

4688 | 6023 | 5240

492 549 566

495 | 590 | 545

Heby

2159 2175 | 2275

539 | 582 635

4265 4910 | 4150

462 554 453

534 | 583 | 525

Kungsor

1452 1354 1340

484 | 470 473

2364 2781 2641

214 250 243

521 555 | 535

Koéping

4402 | 4040 | 3989

1468 | 1401 | 1409

7421 8506 | 7774

792 892 804

536 | 569 | 535

Norberg

898 823 870

307 | 302 312

1540 1793 1498

196 201 169

507 | 544 | 499

Sala

3463 | 3474 | 3412

1213 | 153 | 1156

5727 6837 | 5755

726 881 573

488 | 540 | 474

Skinnskatteberg

745 721 766

214 220 241

1009 190 1036

145 161 135

477 | 525 | 498

Surahammar

1441 1383 1396

17 103 103

2771 2986 | 2408

254 312 252

454 | 474 412

Visteras

21200 | 21270 | 20896

9062 | 9283 | 9332

39850 | 46728 | 42 991

3671 | 4197 | 3620

485 | 524 | 490

Total

49720 | 49047 | 48483

17184 | 17634 | 18095

87345 | 103568 | 92570

8537 | 9624 | 9118

490 | 533 | 494
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AVFALLSANLAGGNINGAR-TOTALA MANGDER INKOMMANDE AVFALL

Bortsett fran massor och bréanslen ligger den sammanlagda
avfallsméngden som kommer in till VafabMiljo pa en jamn
niva sett 6ver de senaste aren. Néar det géller inkommande
massor varierar mangderna mycket 6ver aren och &r
beroende av de projekt som pagar i regionen vilket i sin
tur ar kopplat till konjunkturen. Ar 2021 6kade mangderna
jordar och massor med 78 % jamfort med 2020.
Sammanfattningsvis for 2021 ser vi att totala méangden

Total mangd inkommande avfall, inklusive massor:

avfall inklusive férorenade och rena jordmassor som
kommit in pa vara anlaggningar har okat med ca 25%
jamfort med foregdende ar och ar nu tillbaka pa jamforliga
nivaer fran innan pandemin. 2020 tog vi emot 445800 ton
och 2021 landade siffran pa 557400 vilket resulterar i en
6kning pa totalt 114 300 ton. Exklusive jordmassorna har
avfallsméngderna 6kat med 2% 2021 jamfort med 2020,
vilket blir en minskning pa totalt 6300 ton.

2019 (ton) 2019 (%) 2020 (ton) 2020 (%) 2021 (ton) 2021 (%)
Bréanslen; brannbart, osorterat, returtra 144 800 25 151200 34 145 800 46
A.t.ervmmvg; férpackningar, tidningar, skrot, wellpapp, 59200 5 31100 7 31200 6
bocker, gips
Bloavfall; matavfall, park- och tradgardsavfall, paketerat 31500 5 33600 8 33500 6
livsmedel, stalldynga
Farligt avfall 34 300 6 29 400 7 31900 6
Jordar och massor 248 600 42 134 300 30 239 600 43
Deponering inkl FA-deponi 27 600 5 20700 5 12 600 2
Ovnlgt; slam, askor, rejekt fran avfallsforbranning, mellan- 71400 2 45 500 10 62 800 ”
lagring av externt avfall
Totala mangder inkommande avfall (inkl. massor, ton): 587 400 100 445 800 100 557 400 100

* Endast IFA deponi, FA-massor inkluderas i jordar och massor.

Total mangd inkommande avfall, exklusive massor:

2019 (ton) 2019 (%) 2020 (ton) 2020 (%) 2021 (ton) 2021 (%)
Branslen; brannbart, osorterat, returtra 144 800 43 151200 49 145 800 46
Atc.ervmnnﬁg; forpackningar, tidningar, skrot, wellpapp, 29200 9 31100 10 31200 10
bocker, gips
Ij%loavfall; matavfall, park- och tradgardsavfall, paketerat 31500 9 33600 " 33500 1
livsmedel, stalldynga
Farligt avfall 34 300 10 29 400 9 31900 10
Deponering inkl FA-deponi 27 600 8 20700 7 12 600 4
Ovrigt; slam, rejekt fran avfallsforbranning, mellanlagring 71400 o1 45 500 15 62 800 20
av externt avfall
Totala mangder inkommande avfall (inkl. massor, ton): 328 800 100 311500 100 317 800 100
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Diagrammen redovisar vilka méngder avfall, av samtliga mottagna méngder avfall under Gren
2020-2021, som slutligen har hanterats enligt olika hanteringssteg.

Avfallsmangder Sankmossen i Fagersta
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2020 2021
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konstruktionsmaterial 7199 10607
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. e - 4000
B“I0|(.)gISk atervinning - 172 1282
roétning
2000
Materialatervinning 1369 1483
0
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Materialatervinning 3457 3798
0
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15000
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Atervinning som
konstruktionsmaterial 147 309 9000
Energiatervinning 14143 13 851 6000
I?f!olf)g|sk atervinning - 2150 2326
rotning 3000
Materialatervinning 258 357
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Avfallsmangder Isatra i Sala
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0
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2021

FORBRANNINGSANLAGGNING NORSA

Méangden avfall som forbrénns vid Norsa energiatervinning ligger
pa ungefdr samma niva de senaste dren och darmed &ven den energi
som produceras vid Norsa.

Producerad energi och mangd avfall som forbranns

2019 2020 2021
Producerad energi (MWh) 58 031 58 217 58188
Mangd avfall som forbranns (ton) 21092 21080 20 899
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Mangd avfall som forbranns (ton)

Producerad energi (MWh)
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ATERBRUK

Antalet besok till Aterbruken ligger konstant och hogt
under den senaste tredrsperioden liksom totala mangder
insamlat avfall och den mangd varje person lamnar vid
ett besok.

2020 var ett rekordar for insamlat avfall p& Aterbruken
men vi ser i likhet med mycket annat avfall fran hushallen
att nivaerna for 2021 atergar till det Idge som var innan

2019 2020 2021

Antal bes6k pa Aterbruken (st) | 1880670 | 1988 466 | 1859 275

Totala insamlade mangder

95 882 13192 101688
(ton)

Mangd per besdk (kg/besdk) 50,98 56,9 54,7

Total insamlad mangd (ton)
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pandemin. Den totala mé&ngden avfall som samlades in
2021 var 101688 ton

Avfallet sorteras i allt fler fraktioner for varje ar som gar
vilket ar ett led i att 6ka mojligheterna till materialatervinning

Mangd avfall per besdk (kg)
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DEPONIER

Mangderna avfall som deponerades minskade 2021
jamfort med 2020, 11774 ton (15545 ton 2020) farligt
avfall har deponerats och 12475 ton (17 035 ton 2020)
icke farligt avfall har deponerats. De storsta mdangderna
deponerat farligt avfall bestar av metallférorenade jordar
och PAH-asfalt. Deponering av icke farligt avfall innefattar
metall- och oljeférorenade jordar (under grénsen for farligt
avfall), isolering, planglas, asfalt, kakel, spackel, sopsand
med mera.

Samtliga deponier ska sluttdckas och fyra &r redan
fardiga da ocksa Séankmossen avslutades under 2021.
Arbete pagar vid de tva resterande anldggningarna.

Aktiv deponi—deponerade mangder
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Vid en sluttdckning maste tatskiktet forses med 1,5 meter
skyddstdcknings-massor sa att tatskiktet inte skadas av
frost eller av rotpenetration. Det medfor att stora mangder
massor gar at vid sluttdckning. Ungefar tva tredjedelar av
den yta som ska sluttdckas ar fardigstalld eller pa vag att
bli det inom de narmaste aren. Den andra etappen sluttdck-
ning pa Isatra har paborjats under 2021 och kommer

att slutféras under 2022 med ca 1 m skyddstéckning.
Aterstadende skyddstédckning upptill 1,5 m kommer att ske
kommande ar. Projektering av den fjdrde etappen pa gamla
deponin och den férsta etappen pa deponi 2009 pa Gryta
ar klart, upphandling och uppstart kommer att ske 2022.

2019
2020

B 2021

Icke Farligt Avfall Farligt Avfall
2019 (ton) 2020 (ton) 2021 (ton)
Icke Farligt Avfall 19 607 17 035 12 475
Varav hushallsavfall 3474
Farligt Avfall 13 086 15 545 11774
Varav hushallsavfall 29

*Mycket FA-haltiga metallfrorenade jordar togs emot fér deponering 2018 — en betydligt mindre méngd 2020 och 2021.
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Avslutade deponier—mangd insamlad gas

Deponigas samlas upp vid tre av fem anlaggningar.
Vid Norsa och S&nkmossen ar insamling av deponigas
ej nédvandig da mindre mangder organiskt material
deponerats och det ddrmed bildas sma gasméngder.

Vid samtliga anldaggningar dar gas samlas in nyttjas
gasen for varmeproduktion. Antingen pa den egna
anlaggningen eller sa leds den till varmeverk.

2019 2020 2021
Gryta 543 ton 7 537 MWh 403 ton 5595 MWh 524 ton 7 281 MWh
Annelund 84 ton 1160 MWh 70 ton 973 MWh 43 ton 0 MWh*
Isétra 42 ton 583 MWh 28 ton 384 MWh 48 ton 103 MWh**

Gryta: Gasen nyttjas for vdrmeproduktion i internt fiarrvdrmenat.

Annelund: Gasen levereras till Enkdpings varmeverk for
forbranning med varmeproduktion.

Isatra: Gasen leds till Sala-Heby Energi AB i Sala for
forbrdnning med varmeproduktion.

* Under 2021 har all insamlad gas pa Annelund facklats och
det har inte utvunnits nagon fjarrvarme fran gasen. Orsaken
ar bade att gasledningen till Enkoping stdngdes av under en

Sluttackning

period nar schaktning utférdes néra ledningen samt att det
varit driftproblem med gasgannan i Enkdpings varmeverk.

** Under 2021 skickades ca 8 ton metangas till Sala-Heby
Energi AB i Sala for forbranning med varmeproduktion dér cirka
103 MWh utvanns. Resterande cirka 40 ton uppsamlad metangas
facklades pga driftproblem hos Sala-Heby Energi AB under
stora delar av aret samt pga en avgrévd ledning hos VafabMiljo
under sommaren. Aven under 2019 och 2020 facklades en del
insamlad gas pga driftproblem hos Sala-Heby Energi AB.

Sluttéickt (ha) Kvar att sluttécka (ha) Ar 3:;';':‘;?'9‘;'23 dSka
Vatterskoga 3 0 Klar 2007
Norsa 9,6 0 Klar 2018
Annelund 1 0 Klar 2019
Sankmossen 4.6 0 Klar 2021
Isétra 0 10 ha pagar 2025
Gryta 24 21 2027

Tatskiktet maste forses med 1,5 med skyddstdckningsmassor
sa att tatskiktet inte ska utsattas och skadas av frost eller av
rotpenetration.

Mangd skyddstackningsmassor som gatt at till de fardigstéallda
deponierna: 783000 m3

Motsvarar cirka 140 000 lastbilar.
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KOMMUNIKATION

Kundservice hade ungefar 51 000 telefonsamtal under
aret och knappt 29 000 mejl. Chatten som introducerades
under 2020 &r fortsatt populadr och antalet chattar har 6kat
fran 1700 (2020) till 3 000 under 2021.

Under aret paborjades arbetet med att ta fram en ny
webb i enlighet med EU:s tillgédnglighetsdirektiv. Vi har
uppgraderat den grafiska profilen och tagit fram nya mallar
for bland annat brev, presentationer och rapporter, men
aven offerter till vara foretagskunder. Vi har lanserat ett
nytt kundl6fte — Tillsammans rdaddar vi varlden lite varje dag.
Det bygger stolthet bade internt och externt och visar att
vi inte ensamma kan klara vara mal om att komma uppat
i avfallstrappan. Det maste ske tillsammans med vara med-
lemskommuner, invanare och féretag. Loftet presenterar
vi bland annat pa en del av vara sopbilar och containers.

Pandemin har fortsatt paverka miljdinformatérernas
arbete. Antalet skol- och studiebesdk ar avsevart lagre an
innan pandemin. Vi har under aret lanserat en egen podd
— Let’s tal rubbish. Den forsta sdsongen vander sig till

Skolbesdk - fysiska och digitala

lagstadieelever, men framat vill vi &ven vénda oss till dldre
barn och vuxna. Filmer, digitala féreldsningar och podden
gor oss battre rustade for framtiden. Med fler digitala
verktyg och produkter kan vi na fler mer vart budskap.

Det finns goda mogjligheter att utveckla den konkurrensut-
satta delen av var verksamhet med syfte att 6ka cirkularite-
ten av avfall, skapa néjdare kunder samt 6ka I6nsamheten
for hela forbundet. Vi har i slutet av 2021 genomfort ett
pilotprojekt for inpasseringssystem pa Aterbruk. Forenklat
gar det ut pa att féretagets registreringsnummer ldses av
nér bilen passerar grinden och de debiteras per besok i
stallet for via Aterbrukskortet. Det minskar var adminis-
tration, gor det mer réattvist eftersom kunden betalar for
faktiskt anvandande av Aterbruket.

Vi har @ven inlett ett samarbete med en entreprenér som
erbjuder karltvatt och erbjuder nu féretag och organisatio-
ner mojligheten att bade bestélla tvétt av karl pd abonne-
mang och enstaka tvattar. Mojligheten finns sedan tidigare
for privatkunder.

Ovriga besok - fysiska och digitala
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Skolbesok — totalt 7166 1501 1439 Ovriga besok - totalt 1005 224 307

Skolbesok ~verav dlgltala _
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Antal besok pa webben

Telefonsamtal och e-post till Kundservice

2019 2020 2021
Antal besdk pa webben: vafabmiljo.se 259 062 311756 240 430
Telefonsamtal 49 619 58 970 50 954

E-post

Chatt, lanserades 2020

0

1792

3023




VafabMiljo ar ett kommunalférbund bildat av Heby, Enkdping och
alla kommuner i Vastmanland. Vi arbetar med avfallshantering
pa ett satt som ar langsiktigt och hallbart.




