Talk2me - samtalsstod vid lattare psykiska besvar

sept 2023

Talk2me ar en av de ideellt baserade stoédverksamheterna i civilsamhallet och en
samtals-stodstjanst inom Vasteras stadsmission. Malgrupp ar personer med lattare psykiska
besvar, fran 16 ar och uppat, boende i Vastmanland. Alla samtalsvolontarer har utbildning i
samtalsmetodik och professionell erfarenhet av att samtalsstod. Talk2me har funnits i
nuvarande form ca 10 ar i Vasteras. Projektmedel fran Regionen och kommunerna utvidgas
verksamheten till lanet och samtalslokaler finns nu i Sala, Koping och Fagersta och
volontarrekrytering till dessa orter pagar.

VERKSAMHETEN

Under 2022 genomférdes sammanlagt 608 samtal och vi mdtte 165 (unika) individer i
samtal. Merparten av de som sokt samtalsstdd hos Talk2me har fatt tips om oss fran
familjelakare, 6vriga hittar oss via t ex skolan, familjeradgivningen, UMO,
brottsofferjouren, anhoérig/van eller via Internet. Om hanvisning gors till Talk2me gbrs ar
det viktigt att den stédsokandes besvar har bedémts vara av lattare karaktar och att
klienten inte &r i behov av insatser inom sjukvarden.

PERSONAL

En person, verksamhetsledaren, ar anstalld foér att samordna, marknadsféra och utveckla
Talk2me. Klienterna férdelas bland samtalsvolontarerna, som sammantaget har en
samlat bred kompetens och arbetslivserfarenhet. Volontaren arbetar sjalvstandigt med
klienten, men stdmmer av med samordnaren efter forsta och sista samtalet och far
handledning vid behowv.

Varen 2023 har vi samtalsvolontdrer med bl a féljande utbildningar: Steg 1 resp steg 2
KBT/psykodynamisk terapi, certifiering inom coachning t ex NLP, Lésningsfokuserade
samtal, Motiverande samtal, ACT. Volontarerna har en yrkesbakgrund som t ex
socionom, beteendevetare, psykolog, sjukskoterska, personalvetare, kurator, larare,
diakon, chef/ledare, familjeradgivare. Flera av volontarerna arbetar/har arbetat i
kommunens/regionens verksamheter (Psykiatrin, Familjeradgivningen, Asylhélsan,
Elevhélsan, BUP, Socialtjénsten, skolan) eller inom Svenska kyrkan, HR-avdelning privat
sektor och Brottsofferjouren.

MALGRUPP

Vanliga anledningar till att sbka samtalsstodd hos Talk2me: Angest, oro, nedstamdhet,
ensambhet, relationssvarigheter (partner, slakting eller annan), grubblerier/behov
strukturera tankarna, stress, existentiella funderingar eller l1ag sjalvkansla.

Nar en person kontaktar oss gors en forsta bedémning av graden av psykisk svarighet. |
de allra flesta fall kan vi ta emot de som kontaktar oss. Ambitionen ar att matcha klient
med lampligaste volontar. Visar sig behov av annan hjalp dn enbart stddsamtal sa
hanvisar vi klienten vidare till lAmplig verksamhet (t ex vardcentral, UMO, Kvinnojouren,
Anhdrigstdd, Svenska kyrkan, Familjeradgivningen, Missbruksmottagningen, Elevhélsan,



BU-Halsan eller psykiatrin).

Talk2me har ett brett upparbetat natverk och samverkar med andra verksamheter inom
Regionen, Vasteras stad och civilsamhallet. Om klienten ger sitt (skriftliga) medgivande
kan vi kontakta annan verksamhet for att med vara kompletterande kompetenser
samverka for att stotta klienten.

LOKAL

| forsta hand sker samtalen pa plats i vara samtalsrum, men om det ar lampligare kan
samtalen ges digitalt eller per telefon. | Vasteras har Talk2me egen lokal pa
Hantverkargatan 2b. | Sala lanar vi samtalsrum i Bergmastaren (dagtid) och i Gréna villan
(efter kontorstid). | Koping lanar vi samtalsrum pa Familjecentralen vardagar efter ki
17.00. | Fagersta har vi tillgang till Sjukhuskyrkans samtalsrum.

SAMTALSBOKNING
Samtalsbokning gors via kontaktformular pa var hemsida www.t2m.nu, och den som inte
har tillgang till Internet eller inte har mejladress kan i stallet ringa 021-40 44 54.

UTVARDERINGAR

Efter avslutad samtalsserie far klienten méjlighet att anonymt skatta i vilken grad
samtalen varit till hjalp, hur de upplevt bemodtandet, samt aven hur det fungerat praktiskt
kring t ex bokning och lokal. Generellt ger klienterna mycket hdga omdémen (de flesta
ger betyget 10 pa en skala 1-10).

SAMTALSGRUPPER

Talk2me har aven mojlighet att ordna samtalsgrupper, i férsta hand for aldre. Som
alternativ till vara individuella stodsamtal erbjuder vi samtal i grupp for aldersrika
manniskor (70+) i behov av att fa kdnna samhorighet, hopp och mening ochi ett tryggt
sammanhang fa dela med sig av minnen och tankar om livet. Ett deltagande blir ett satt
att starka det psykiska valmaendet, fa mojlighet till sjalvstarkande samtal, lagga livet pa
plats, och finna vagar framat for den fortsatta livsberattelsen. Innehallet ar inte
forutbestamt mer an att det ska handla om samtal om livet. Innehallet for resp traff
bygger pa teman som ledaren fangar upp fran deltagarna.

Utdver detta finns Sveriges stadsmissioners metodmaterial "Livet - vart att dela” och
bestar av 10 traffar. Detta material har tagits fram i samverkan med S:t Lukas och Mind
inom projektet Aldres psykiska halsa.

Kontakt for mer information: Verksamhetschef Susanne Widsell, 021-40 40 62
susanne.widsell@vasterasstadsmission.se
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